UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG THUAN AN Poc lap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 04/QD -UBND Thudn An, ngay 04 thang 01 nam 2024
QUYET PINH

Ban hanh K¢ hoach cai cach hanh chinh nim 2024

UY BAN NHAN DAN PHUONG THUAN AN

Can civ Ludt Té chire chinh quyén dia phirong ngay 19 thang 6 nam 2015; Ludt sita
doi, bé sung mot s6 diéu ciia Ludt To chivc Chinh phii va Ludt Té chire chinh quyén dia
phuwong ngay 22 thang 11 ndm 2019;

Can cw Nghi quyet s6 76/NO-CP ngay 15 thdng 7 nam 2021 cia Chinh phii ban
hanh Chuong trinh tong thé cdi cach hanh chinh nha nuée giai doan 2021 - 2030;

Can cit Nghi quyét Pai héi dai biéu Pdang bo thanh pho Hué lan thir X1\, nhiém ky
2020 - 2025;

Can cir Quyét dinh sé 8623/0P-UBND ngay 11 thang 17 ndm 2021 ciia UBND
thanh phé vé viéc ban hanh Ké hoach cdi cdch hanh chinh giai doan 2021 - 2025, dinh
hwéng dén nam 2030 cia thanh phé Hué,

Can cir Quyét dinh so 3044/OD-UBND ngay 23 thang 12 nam 2024 cia Uy ban
nhén dan tinh Thira Thién Hué vé viéc Phé duyét Ké hoach cdi cach hanh chinh gcfn VOi
chinh quyén so, dich vu dé thi théng minh niam 2024;

Can cir Quyét dinh so 02/0P-UBND ngay 03 thang 01 ndm 2024 ciia UBND
Thanh phé Hué vé ban hanh ké hoach Cai cdch hanh chinh nam 2024 véi trong tam la
cdi thién méi truong kinh doanh va chuyén doi s6;

Xét dé nghi ciia Van phong thong ké Phuong,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyet dinh nay “Ké& hoach cai cach hanh chinh nim
2024 v6i trong tam 14 chuyén doi s6”

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Diéu 3. Van phong thong k& Phudng, cac ban nganh lién quan chiu trach nhiém thi
hanh quyét dinh nay./

Noti nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu diéu 3; .
- UBND Thanh phé Hué (b/c); CHU TICH

S QBN

- Bang uy, HDND Phuong (b/c);
- Trudng cac ban nganh doan thé Phuong;
- Can b0, cong chirc Phuong;

- Luw, Dao Quang Hung



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG THUAN AN Poc lap - Tu do - Hanh phiic

KE HOACH
Cai cach hanh chinh nam 2024 cia UBND phuong Thuan An
(Ban hanh kem theo Quyet dinh so6: 04/QP-UBND ngay 03 thang 01 nam 2024)

Thuc hién Nghi quyét sb 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 ndm 2021 ctia Chinh pht ban
hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh (CCHC) nha nuéc giai doan 2021 -
2030; Nghj quyét Pai hoi dai biéu Pang b¢ thanh phd Hué lan tha XII, nhiém ky 2020 -
2025; Quyét dinh s6 8623/QD-UBND ngay 11 thang 11 ndm 2021 ctia UBND thanh pho
vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh giai doan 2021 - 2025, dinh hudng dén
nam 2030 cta thanh phé Hué; Quyet dinh s6: 02/QD-UBND ngay 03 thang 01 nam 2024
ctia Uy ban nhan dan thanh pho Hué vé Cong tac cai cach hanh chinh nim 2024. Uy ban
nhan dan Phuong ban hanh ké hoach cong tac cai cach hanh chinh nim 2024, nhu sau:

I. MUC PiCH, CHI TIEU.

1. Muc dich:

Thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh, huéng téi nén hanh chinh hanh dong va
phuc vy, nang cao dao dirc, ky luat, ky cwong céng vu,y thic trach nhiém, tinh than phuc
vu va thuc hién nép séng vin hoa tai cong so.

Tiép tuc day manh cai cach hanh chinh theo huéng cong khai, minh bach, hiéu qua.

Thuc hién c6 hiéu qua co ché mot cira, mot cira lién thong theo huong van minh,
hién dai. Pay manh ng dung cong ngh¢ thong tin, rdt ngan quy trinh, néng cao chat
lwong giai quyét cong viéc cua co quan dbi v6i ca nhan, t6 chic.

Tung budc ddi méi ché do cong vy, cong chirc theo hudng nang dong, linh hoat,
doi méi, nang cao chét luong danh gia can bg, cong chirc co quan ddm bao du trinh do,
phém chét va nang luc dé hoan thanh tot nhiém vu.

2. Chi tiéu:

- 100% cén bg, cong chirc dugc b tri theo vi tri viée lam;

- 100% céan bd cong chirc ¢6 may tinh, hom thu dién tir trong thuc hién cong viéc;

- 100% ho so du diéu kién linh vuc Tu phap giai quyét theo dich vu cong truc
tuyén muc do 3;

- Phan dau trén 50% cac TTHC dugc rat ngan thoi gian giai quyét;

- Phan dau 98% hd so hanh chinh dugc giai quyét dung han va trude han;

- Phan dau két qua danh gid mac do hai long cta ca nhan, t6 chirc vé su phuc vu
giai quyét TTHC dat trén 80%;

Cin cr vao tinh hinh thyc t& dé bo sung cac nhiém vy phi hop véi qua trinh cai
cach hanh chinh trén dia ban Phuong;



II. NOI DUNG

1. Cii cach thé ché:

- Trién khai c6 hiéu qua cong tac to chirc thi hanh phéap luat va theo ddi, danh gia
tinh hinh thi hanh phap luat nim 2024.Tang cudng theo ddi, kiém tra viéc thyc hién trach
nhiém quan 1y nha nudc trong cong tac td chirc thi hanh phap luat. Kip thoi xir 1y cac van
dé mai phat sinh trong t6 chure thi hanh phap luat.

- Tang cudng vai trd cua ngudi dan, doanh nghiép, Mit tran T qudc, cac td chirc
chinh tri - x3 hoi, x3 hoi - nghé nghiép va cong dong trong phan bién chinh sach va giam
sat thi hanh phap luat.

- T6 chirc thuc hién tot ké hoach tuyén truyén phéap luat va theo ddi tinh hinh thi
hanh phap luat trén dia ban phuong;

- Tiép tuc thyc hién kiém soat thu tuc hanh chinh va ldy ¥ kién ctia c4 nhan, t0 chiic
de kiém soat thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh:

- Tiép tuc cdp nhat, niém yét day di kip thoi cac TTHC méi ban hanh hodc dugc
stra do1, bo sung, thay the, dong thoi dé nghi be}i bo hoac huy b(’)‘ theo quy dinh, do1 véi
TTHC khong can thiét, khong phu hop nham cat giam chi phi vé thoi gian va tai chinh
ctia to chirc, ca nhén;

- T chirc tot viée tiép nhén, giai quyét hd so TTHC thudc pham vi quan 1y cta don vi,
dia phuong; ting cudng viéc tiép nhan va giai quyét TTHC trén moi truong dién tir, giam
ty 18 tré hen trong giai quyét ho so; nghiém tic thuc hién viée xin 16i ngudi dan, to chic
khi dé xay ra tré hen. Thuong xuyén theo ddi, chan chinh tac phong, 18 16i va thai do 1am
viéc cua cong chuc tai B phan Mdt ctra cép xa; xay dung hinh anh déi ngli cong chuc
chuyén nghié¢p, trach nhiém, ky luat, ky cuong, than thién va tan tuy phuc vu Nhan dan.

- Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ctia ca nhan, to chtc vé cac quy dinh hanh
chinh dé dé nghi diéu chinh phu hop véi cac quy dinh hanh chinh;

- Py manh cong tac thong tin, tuyén truyén, huéng dan, khuyén khich ngudi dan,
doanh nghiép chu dong tham gia thuc hién va stir dung dich vu cong truc tuyén. Tap trung
trién khai c6 hiéu qua Nghi quyét s6 18/2023/NQ-HPND ngay 21/08/2023 cua Hoi dong
Nhan dan tinh vé viéc mién, giam phi, 1€ phi st dung dich vy cong truc tuyén, thanh toan
tryc tuyén dé khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép tham gia thuc hién; dong thoi tiép tuc
trién khai ¢ hiéu qua Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phui vé thuc
hién TTHC trén méi truong dién tir va Nghi dinh s6 87/2020/ND-CP ngay 28/7/2020 cia
Chinh phu.

- Tiép tuc dau tu, trang cép phuong tién, co s& vat chét phuc vu cho hoat dong tiép
nhan, giai quyét va tra két qua ho so TTHC tai B phan mdt ctra; quan tam boi dudng, tap
huén dé nang cao trinh d¢, k¥ ning cong vu cho doi ngii can bo, cong chirc chuyén trach
CCHC, lam viéc tai B0 phan mot cua, nhét 1a bod phan thuong xuyén giao tiép voi to
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chtrc, cong dan.
3. Cii cach to chirc b may hanh chinh:

- Sap xép bd tri d6i ngii can bo, cong chirc phu hop voi chirc nang, nhiém vuy; phat
huy vai trd chi dao, diéu hanh va cai tién phu:orng thie quan ly cia UBND gan trach
nhiém trong viéc chi dao thuc hién cong tac cai cach to chic bo may;

- Tiép tuc bo sung, hoan thién quy ché 1am viéc cia UBND phudng nhiém ky 2016
- 2022;

- Thuong xuyén ra soat, quy dinh lai chic nang, nhiém vu va quyén han cua cac co
quan, don vi theo hudng ngay cang phan dinh rd nhiém vu cta tung co quan, tranh tinh
trang chéng chéo, trung lép hodc bd so6t nhi€ém vu; thuc hi¢n dung nguyén tic “mot viéc
chi giao cho mét co quan chii tri thyc hién va chiu trach nhiém chinh”, dong thoi phat huy
vai tro phdi hop giita cac co quan, don vi trong viéc hoan thanh nhiém vu chinh tri cia
dia phuong

- Duy tri thuc hién tbt viéc danh gia, Xép loai cong tac CCHC ddi v&i UBND. Gén két
qua danh gia v6i cong tac thi dua, khen thuong, xép loai chit luong co quan, don vi, nguoi
dung dau va CBCCVC hang nim.

4. Cai cach ché @9 cong vu

- Trién khai thuc hién nghiém tic cac VBQPPL vé xiy dung, quan ly d6i ngii
CBCCVC theo quy dinh cta Luat Can bd, cong churc; Luat Vién chirc, bdo dam xay dung
d6i ngiit CBCCVC ¢6 du ning luc, pham chat, co cau hop 1y, dap ing yéu cau nhiém vu
va sy phat trién ctia thanh phd trong giai doan méi.

- Tiép tuc xay dung hoan thién Dé an vi tri viéc 1am cua cac co quan hanh chinh nha
nuée va don vi sy nghiép cong 1ap theo cac vin ban quy dinh, huéng dan cua Trung wong
trinh cap c6 tham quyén phé duyét; sap xép lai doi ngii CBCCVC céc co quan, don vi
theo vi tri viéc lam, khung ning lyc, bao dam dung nguoi, dung viéc, ning cao chat
luong, hop 1y vé co ciu.

- Tiép tuc thuc hién Nghi quyét s6 39-NQ/TW ngay 17/4/2015 ctia B4 Chinh tri vé tinh
gian bién ché va co cau lai d6i ngii CBCCVC; thyuc hién nghiém tic, hiéu qua cong tac quan
ly bién ché cac co quan, don vi trong hé théng chinh tri theo c&c quy dinh, dinh mic méi cua
Trung uong.

- Tiép tuc trién khai danh gia, phan loai CBCCVC theo huéng dan chi, cong khai,
minh bach, luong hoéa cac ti€u chi danh gia dya trén két qua thuc hi€én nhiém vu va gén
v6i vi tri viée 1am, thong qua céng viée, san pham cu thé, 1dy hiéu qua thyc hién nhiém vu
lam thudc do chinh dé danh gia, st dung CBCCVC va gan chit v6i cong tac khen
thudng, ky luat.

- Trién khai Nghi dinh s6 73/2023/ND-CP ngay 29/9/2023 quy dinh vé khuyén
khich, bdo v€ can bd nang dong, sang tao, dam nghi, dam lam, dam chiu trach nhiém vi
lo1 ich chung; tap trung nang cao y thuc trach nhi¢m, chét luong phuc vu trong hoat dong
cong vu cua CBCCVC, chan chinh ky cuong, ky luat hanh chinh, dao dtrc cong vy, cong
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chte. Tiép tuc d6i méi ndi dung, phwong phap dao tao, bdi dudng nang cao ning luc, k§
nang va pham chat cho déi ngli CBCCVC gan v6i vi tri viée lam.

- P6i méi cach thirc quan 1y ddi voi doi ngii can bo, cong chirc va nhimg ngudi hoat
dong khong chuyén trach ¢ cap xa, thon, to dan pho bao dam nang cao hi¢u qua hoat
dong, thuc hién khoan kinh phi.

5. Cai cach tai chinh cong:

- Thuc hién nghiém tac ludt ngan sach nha nudc ngay 16/12/2002 va cac van ban
quy dinh cua nha nudc cap trén. Thyuc hién vi¢c thu chi ngan sach dung Luat, bam sat du
todn duogc giao; thyc hién tot Luat thyc hanh tiét ki¢m, chong lang phi; lam tot cong tac
quyét toan ngan sach dung quy dinh, cong khai tai chinh theo dinh ky; Thuc hi¢n tot quy
ché chi ti€éu ndi bo. Quan ly c¢6 hi€u qua ngudn ngan sach nha nudc; cong khai minh bach
tai chinh cong.

- Trién khai day du, kip thoi cac ché do, chinh sach méi lién quan vé thu nhap, tién
lvong, phu cap va an sinh xa hoi; ché do chinh sach déi véi CBCC va nguoi lao dong.

6. Hién dai héa nén hanh chinh:

- Tang cuong tng dung cac phan mém chi dao diéu hanh, tac nghiép.

- Str dung hi¢u qua cac tmg dung cong ngh¢ thong tin trong cong tac chi dao, diéu

hanh trao doi thong tin giita phuong véi cac cap, cac nganh va giira can b, cong chic voi
nhau dé thyuc hién nhiém vy;

- Tiép tuc st dung c6 hiéu qua cac phan mém dung chung trong giai quyét cac cong
viéc hanh chinh; ap dung quan ly theo tiéu chuan ISO 9001: 2008 trong giai quyét thu tuc
hanh chinh; thuong xuyén cép nhat thong tin trén trang Web dién tr ciia phuong d€ néng
cao chat lugng va hiu qua cong tac, gop phan xay dung nén hanh chinh hién dai, dap
ung yéu cau cong cudc do1 moi.

7. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sb

- T6 chirc phd bién, quan triét chil truong ciia Pang, chinh sach, phap luat ciia Nha
nudc, nang cao nhan thirc ciia cac cip uy Pang, chinh quyén, ngudi dan va doanh nghiép
vé su can thiét va tinh cap thiét ciua chuyén doi s6. Gan cac muc tiéu, nhiém vu vé chuyén
d6i s6 v6i nghi quyét, chién luge, chuong trinh hanh dong, muc tiéu, nhiém vu phat trién
kinh té - x4 hoi, bao dam qudc phong, an ninh cla cac cap, cac nganh.

- Tiép tuc duy tri, ning cip, phat trién ha ting chinh quyén s6 dap ung cac dich vu
ha ting co ban, tng dung hiéu qua céng nghé tién tién phu hop voi xu hudéng phat trién
cudc cach mang cong nghiép lan thi 4. Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua Dé an két ndi
mang dién rong cua tinh bang mang truyén sé liéu chuyén dung CPNET va trién khai
Internet tap trung nham phuc vu két ni lién thong, xuyén sudt.

- Tiép tuc ra soat va td chirc trién khai ¢ hiéu qua ké hoach ung dung, phat trién
CNTT trong hoat dong cua co quan nha nudc giai doan 2021 - 2025 cua Phuong. Xay
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dung, trién khai ké hoach hang nim vé (mg dung, phat trién CNTT, chuyén d6i s trong
hoat dong cuia cac co quan nha nudc.

- Bay manh &ng dung CNTT trong viéc thuc hién co ché mét cira, co ché mot cua
lien thong tai BO phan tiép nhan va tra két qua hién dai phuong. Ting cudng danh gia,
d6n dbc trién khai cong tac ung dung CNTT; hoan thién, nang cip trang thong tin dién tir
cua phuong.

- Chi dao cac co quan, don vi thuc hién s6 hoa dit liéu, trién khai hé théng bao céo s6
cua tinh.

- Pay manh CCHC gén lién v6i tmg dung CNTT va 4p dung hé thdng quan 1y chat
luwong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015, xac dinh day la nhi€ém vu trong tam nham
nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y cia bd may nha nude trén dia ban thanh phd. Thudng
Xuyén ra soat cac TTHC dé chuan hoa theo quy trinh ISO 9001:2015, ting cudng tiép
nhan, giao tra truc tuyén TTHC, tao lap ho so, tai khoan truc tuyén cho nguo1 dan, doanh
nghiép.

8. To chirc chi dao, diéu hanh:

- Tiép tuc phat huy hiéu qua cong tac tuyén truyén CCHC, trong do chu trong viéc
phoi hop va str dung phuong tién thong tin dai ching trong viée tuyén truyén, pho bien vé
Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan 2021 - 2026 va cac Chuong trinh
CCHC cua thanh pho;

- Trién khai Quy dinh trach nhiém nguoi dung dau trong thuc hién céng tac CCHC
dbi véi thanh phd, phuong; ngudi dimg dau cac co quan don vi thugc thanh pho don vi
su nghiép chiu trach nhiém trong viéc trién khai va t6 chuc kiém tra, don déc kip thoi
viéc thuc hién cac cha trwong, bién phap vé CCHC nham nang cao nhan thuc, y thic
chap hanh, ky cuong, ky luét trong co quan nha nudc cia CBCC vé CCHC trong co
quan, don vi minh quan 1y;

- Cép uy chi bd co quan phuong, cap uy céc chi bo, don vi su nghiép can cha trong
cong tac giao duc dao dirc va pham chét chinh tri cho d6i ngli CBCCVC dé ning cao tinh
than trach nhiém, y thuc tan tuy phuc vu nhéan dan;

III. TO CHUC THU'C HIEN
1. Giao trach nhiém cho Van phong UBND phwong:

- Xay dung ké hoach bd sung, ning cap va bao dam hé thong CNTT duoc hoat
dong tot;

- Tham muu bd tri, kién toan B phén tiép nhan va tra két qua cua phuong ding
quy dinh; dam bao co sd, vat chat, trang thi€t bi dap ung yéu cau thuc hién co ché "mdt
cua"; niém yét cong khai cac quy trinh thuc hién cac TTHC thudc tham quyén;

- Giap lanh dao UBND phuong don ddc, kiém tra can bo, cong chuc thuc hi¢n Ké
hoach CCHC;



- Tong hop bao cao CCHC theo quy dinh.
2. Giao trach nhiém cho Tw phap-H¢ tich phwong:

- Chiu trach nhiém chu tri cong tac cai cach thé ché, xay dung ké hoach ra soét cac
van ban quy pham phap luét thudc tham quyen cua phuong ban hanh. Pinh ky hang quy
c6 vin ban bao cdo vé UBND thanh ph két qua viée ra soat van ban quy pham phép luat;

- Chu tri ph01 hop v61 bd phén c6 lién quan thuong xuyén ra soat, cap nhat nhiing
noi dung sira d6i, bd sung hodc bii bé ddi v6i cac TTHC thude tham quyén giai quyét cua
cap Phuong;

3. Giao trach nhiém cho cong chirc Tai chinh - K¢é toan:

Tham muu gitp UBND phuong thuc hién t6t nhiém vu tai chinh ngan sach cua
phuong dam bao ding Luat; Bam bao nguon kinh phi phuc vu cong tic CCHC.

4. Giao trach niém cho cong chirc VHXH va can b Pai truyén thanh:

Cong chirc Vin hoéa x3 hoi tham muu xay dungchuong trinh tuyén truyén vé
CCHC; ké hoach t6 chtrc thuc hién Quy ché van hoa cong so tai cac co quan hanh chinh
nha nudc theo quy dinh. Thuong xuyén tuyén truyén, cap nhat cac thong tin, quy dinh,
quy trinh vé cac TTHC.

Trén day 14 ké hoach cai cach hanh chinh nim 2024 cia UBND Phuong. Qua trinh
trién khai thuc hién dé nghi cac can bo, céng chirc kip thot phan anh, bao cao vé UBND
Phuong dé giai quyét thao g& nhiing kho khian vudng mac./.
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hodc kién nghi bai bd nhiing | khoan dong Ttru hue
uon
khoan thu khong con phu hop gop trong P 8
nhan dan
V. Cic cin ba
. . ac can bo
Hién 1. Tiép tuc thyc hién hé thong Bao cao . A o
dai héa | quan 1y chat luong theo tiéu | két qua thuc anng cong che Trong
Al quant 'y e AU TYE | Mai Lyc | thuge UBND nim
hanh | chuan ISO 9001:2015 hién e
uon
chinh PRtons
_ | 1.Ké hoach cai cach hanh chinh . . Céc can bd .
VI.Cayg| _ 2024 K¢ hoach Hoang e chiic thud Quy
nam - cong chure thude
e CCHC | MaiLyc & T 12024
) UBND phuong
chido
Ké hoach Cac can bd
cHC -, A \ . Ty Hoang A o Trong
2. Cong tac tuyén truyén CCHC | tuyén truyén Mai cong chire thude .
al LUC nam
CCHC UBND phuong
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